
Manual de Instalación, 
operación y mantenimiento.
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Información general
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Tenga en cuenta que este manual hace referencia a todos los modelos y a todos los equipamientos, incluidos los opcionales. 
Por lo tanto, es posible que encuentre explicaciones relativas a equipamientos no instalados en el equipo adquirido.

Aquí se describe de manera general la instalación, operación y mantenimiento de los bebederos fabricados por Carbotecnia 
y comercializados a contratistas, constructoras, escuelas de educación pre-escolar, primarias y secundarias del país.

La red de suministro de agua que alimentará al sistema de purificación del bebedero, debe cumplir con la 
NOM 127 SSA1-1994 (modificación 2000) para garantizar su óptimo funcionamiento; no obstante la vida útil del purificador 
dependerá de las características del agua que le sea suministrada. 

En caso de existir una alerta sanitaria por parte del municipio, o de la junta de aguas de la localidad y de autoridades de salud 
local o federal, se debe cesar la operación del bebedero hasta el aviso de terminación de la alerta o cuando se defina que el 
agua no representa un peligro. 

Para más información, póngase en contacto con nosotros: 

Teléfono: +52 (33) 3834-0906

Correo: ventas@carbotecnia.com.mx

Componentes

1 ) Cuerpo del llenador de botellas
2 ) Botón de accionamiento de flujo
3 ) Estación de llenado de botellas
4 ) Panel de acceso a componentes internos
5 ) Tubo de drenaje

6 ) Cartucho de sedimentos

7 ) Cartucho purificador DWMX1

8 ) Válvula reguladora de flujo

9 ) Tornillos de sujeción al piso

1

2

3

4

7

5

8
9

6



3

Equipo purificador

Instalación

1 ) Entrada de agua 1/2"
2 ) Filtro de sedimentos

3 ) Equipo purificador 3M DWMX1
4 ) Salida de agua purificada
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1. El portacartucho contiene un filtro de sedimentos que realiza la retención de partículas suspendidas y sedimentos a fin 
de mejorar la función de filtración.

2. El equipo purificador marca 3M contiene carbón activado y una membrana de filtración a 0.2 micras que elimina 
contaminantes orgánicos, incluyendo los que dan sabor, olor, color, microorganismos y bacterias. (El cumplimiento del 
tratamiento de agua del filtro purificador es responsabilidad del fabricante)

Con ayuda de un desarmador, retire los 4 tornillos 
de la cubierta ubicados a los costados inferiores de 
la cubierta del módulo, deslice toda la cubierta hacia 
arriba, esto le dará acceso desde el interior para 
colocar marcas en el piso.

1. Presentar el llenador de botellas al piso donde se 
fijará y marcar los orificios para colocar los taquetes.

2. Colocar los taquetes en las perforaciones realizadas.
3. Fijar el equipo al piso con los tornillos de sujeción, 

cerciorándose de que las tuercas queden bien 
sujetas.

4. Verificar que no quede espacio entre el piso y el 
equipo. 

Nota: Verificar que el nivel de la superficie donde 
se colocará el bebedero no tenga pendientes, que 
perjudiquen la instalación y funcionamiento.

Apertura del gabinete principal Montaje al piso
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Esquema de instalación

• Conecte el tubo de drenaje roscando al casquillo de la rejilla.
• Conecte la salida del céspol al desagüe que debe estar al piso.
• Conecte las mangueras internas provenientes de cada botón al regulador de flujo que se encuentra ensamblado al 

tubo distribuidor que se encuentra ya fijo en el purificador. 

• Coloque a su posición original las cubiertas inferiores 
de acero inoxidable del bebedero con los tornillos de 
sujeción. 

Conexión a la toma de alimentación de agua.
 » Conecte la válvula de alimentación de agua de 1/2” a la 

tubería, utilice cinta de teflón para evitar fugas.
 » Abra la válvula de alimentación de agua, para iniciar el 

llenado del sistema.
 » Presione el botón de cualquier boquilla para liberar el 

aire del sistema.
 » Verifique que no existan fugas en el sistema.

Esquema de ejemplificación para conexión de botón y la válvula reguladora de flujo.

Ilustración de válvula de alimentación de agua (posición abierta) Ejemplo de aplicación de cinta de teflón.

 Es importante que deje correr durante 5 minutos para eliminar impurezas.
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La boquilla del llenador de botellas va enseguida a la válvula 

reguladora de flujo que se encuentra conectada al tubo 

distribuidor.

De manera inicial las válvulas reguladoras se entregarán 

abiertas en su totalidad.

Para regular la salida de agua en cada boquilla realice los 

siguientes pasos:

• Mantenga presionado el botón.

• Regule el flujo de salida con la válvula girando la perilla 

hasta que la caída del caudal de agua sea el deseado.

El llenador de botellas suministra agua purificada que cumplirá con la norma NOM-244-SSA1-2008 siempre y cuando 
el agua de alimentación cumpla con la NOM 127 SSA1-1994 (modificación 2000) y además se sigan las instrucciones 
de mantenimiento descritas en este manual.

Es responsabilidad de la escuela o empresa usuaria, asignar al personal que lleve a cabo las funciones de mantenimiento 
y estas a su vez sean supervisadas por la autoridad escolar a fin de evitar cualquier problema sanitario.

La salida del agua purificada en el equipo se inicia a través del accionamiento del botón.

El botón debe ser presionado con la mano o pulgar para evitar daños en dedos o uñas y mantenerse presionado  
durante el tiempo que se esté bebiendo.

El sistema requiere como presión mínima de operación 10 psi, en caso de no tener la presión requerida se debe colocar 
un sistema de bombeo (no incluido).

El sistema de purificación tiene la capacidad de tratar hasta 130,000 litros de agua.

Ajuste de flujo agua

Operación general del bebedero

Diagrama de ejemplo de regulación de flujo de la boquilla del bebedero.

Funcionamiento de componentes

Requerimientos de operación del equipo de purificación

Operación Valor Unidad

Presión recomendada 20

PSIPresión máxima admisible 80

Presión mínima de funcionamiento 10
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Revisión diaria
• Verificar que no existan gotas de agua en el piso o escurrimientos que sugieran la existencia de fugas.
• Aseo exterior de la tarja del llenador de botellas con detergente disuelto o limpiador líquido comercial de trastes.
• Limpieza de la rejilla del desagüe de la tarja de bebedero, quitando cualquier sustancia que pueda tapar el desagüe. 
• Desinfección de la boquilla con un trapo limpio remojado en solución de cloro.
Revisión semanal
• Aseo exterior del gabinete con un trapo seco. Se puede utilizar una jerga mojada con detergente  o limpiador líquido 

comercial. En caso de ensuciamiento grave, pueden utilizar fibra verde o una lija muy fina que no cause ralladuras.
• Revisar y/o corregir que la intensidad de salida de la boquilla sea suficiente para llenar botellas y a la vez no salga 

de la tarja.
• Verificar que no existan fugas de la red de canalizaciones y conexiones de drenaje. En caso de existir, cerrar la 

válvula de la sección afectada y solicitar reparación por parte de personal calificado.

¿Qué hacer si...?

Mantenimiento

Problema Posible causa Solución

El agua sabe mal
Agua contenida en las conexiones 
o partes el equipo de purificación  
durante un largo periodo de tiempo.

Verifique que el agua de alimentación 
está clorada y cambie los cartuchos del 
purificador.

No hay agua

La manguera de entrada no está 
conectada a la red de suministro de 
agua, o la llave está cerrada.

Conectar la manguera, abrir la llave de 
alimentación de agua.

La válvula reguladora de flujo está 
cerrada o incrustada de suciedad.

Regular el caudal con la válvula o 
desmontar y limpiar hasta retirar las 
incrustaciones.

El cartucho de sedimentos está sucio 
o atorado.

Sustituir el cartucho de sedimentos en 
caso necesario.

Fuga de agua
Manguera de entrada mal conectada.

Conectar correctamente la manguera de 
entrada de agua.

Desagüe mal conectado. Conectar correctamente el desagüe.

Mal olor en el desagüe
La instalación no tiene el tubo al 
desagüe.

Colocar el tubo de salida del desagüe 
del llenador de botellas.

Este equipo requiere mantenimiento, que se deberá llevar a cabo por un responsable capacitado.

Mantenimiento y limpieza del equipo

Mantenimiento del equipo de purificación.

NOTA IMPORTANTE: Llenadores instalados a la intemperie en un clima salino (o similar) tienden a generar oxido 
superficial en el acero inoxidable 304.
Es necesario realizar un mantenimiento cada uno o dos meses limpiando con una fibra suave retirando el oxido 
superficial; se recomienda limpiar la superficie cada una o dos semanas con diesel o aceite comestible para recuperar 
el brillo del material para conservar con mejor apariencia el mueble.

El tiempo de vida útil de los componentes principales del equipo de purificación será de 6 meses en el caso del cartucho 
sedimentador y 1 año en el caso del equipo DWMX1, tomando en cuenta que el agua de alimentación debe cumplir con 
la NOM 127 SSA1994-1 (modificación 2000).
Mantenimiento recomendado
• El cartucho sedimentador debe reemplazarse cada 6 meses o cuando los flujos hayan disminuido.
• El equipo de purificación debe reemplazarse cada 12 meses o cuando los flujos hayan disminuido.



7

• Cierre la válvula de alimentación.

• Para cambiar el cartucho sedimentador, tome la llave 
para portacartucho y gire en sentido opuesto de las 
manecillas del reloj hasta liberar el vaso.

• Retire el cartucho usado y deséchelo como residuo 
inorgánico.

• Lave el vaso y el empaque con agua, jabón y un poco 
de cloro. (Recomendamos tener cuidado de no perder 
el empaque).

Mantenimiento

Instrucciones de mantenimiento del purificador

41

3

2
1 ) Tubo de desagüe
2 ) Portacartucho con cartucho sedimentador
3 ) Válvula de alimentación
4 ) Válvula reguladora de flujo
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• Verifique que el empaque se encuentre en su posición.

• Coloque en el vaso el nuevo cartucho sedimentador 
con cuidado.

• Coloque la tapa del portacartucho girando el vaso con 
ayuda de la llave. 

• Para cambiar el cartucho del purificador 3M DWMX1 
gire el cartucho un cuarto de vuelta.

• Sustituir por el nuevo girando de la misma forma para 
reemplazarlo.

• Abra la válvula de alimentación de agua y realice una 
prueba, para revisar fugas u obstrucciones en la salida 
de agua

Mantenimiento

Este manual contiene un carnet como ayuda el cual es sugerido para programar el mantenimiento, el encargado del 
equipo debe llenar el carnet de revisión detallado al final de este documento.
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Certificación
Información técnica del purificador

Este sistema de filtración para agua proporciona una reducción bacteriana de organismos mesófilos aerobios y reducción 
bacteriana de coliformes totales conforme a la evaluación realizada acorde a la Norma Oficial Mexicana: NOM-244-
SSA2008-1 por un laboratorio tercero autorizado por COFEPRIS. 

También realiza la filtración fina de partículas, reduce olores y sabores indeseados. La vida del filtro para las bacterias ha 
sido mejorada con un pre-filtro para sedimentos que incluye una puntuación de 10 micras grado nominal. Este sistema 
es de fácil y práctica instalación y está diseñado para proveer agua de la mejor calidad. 

Vida Útil y Capacidad de Producción En Litros:
Este sistema ha sido evaluado acorde a la Norma Oficial Mexicana NOM-
-244SSA2008-1 para una vida final de eficiencia en reducción bacteriana 
a un total de 133,000 litros a un flujo máximo de 12 L/min. El gasto de 
agua tratada (en litros por minuto) que puede procesar el equipo para la 
potabilización de agua es de 12 L/minuto (máximo).

Pre-filtro para la reducción sedimentos: 
Recomendamos que reemplace el pre-filtro para sedimentos al mismo 
tiempo que el filtro para la reducción de bacterias o cuando los sedimentos 
hayan penetrado el interior del núcleo del cartucho. No se recomienda 
exceder un año para reemplazarlo.

Filtro para la reducción de bacterias (microfiltración): 
Se recomienda que cambie el filtro para la reducción de bacterias bajo un 
esquema de mantenimiento preventivo de seis meses a un año o cuando 
el flujo de agua se vea reducido. No se recomienda agua se vea reducido. No se recomienda exceder más de un año 
para reemplazarlo.

Condiciones de Operación:
- Presión de Operación: 125–10 psi 
  (8.6 – 0.7 bar).
-Temperatura de Operación: °100–40F (°38–4C).
- Flujo de Servicio Máximo: 3.17 gpm (12/min).
- Conexión de Entrada: 2/1” pulgadas.
-Conexión de Salida: 2/1” pulgada

Restricciones referentes a las características de la calidad de agua:

Utilizar con agua de abastecimiento público.

Se recomienda instalar el sistema en agua de abastecimiento público no excediendo los siguientes parámetro:

• Sólidos Disueltos Totales (TDS): <1000 PPM (1000-0 mg/L).
• Dureza Total: <500 PPM (500-0 mg/L).
• pH:8.5 – 6.5.
• Cloro residual libre: 1.5-0.2 PPM (1.5-0.2 mg/L).
• Cloruros: <250 PPM (<250 mg/L).
• Turbiedad: <5 NTU.
• Fierro: <0.30 PMM (<0.30 mg/L).

AVISO:
El sistema podrá verse afectado en su eficiencia si las condiciones de operación exceden los límites recomendados de 
calidad de agua.
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Certificación
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Carnet de revisión



Instrucciones de llenado
1. Nombre de la Escuela o Empresa usuaria.

2. Clave de Centro de Trabajo, la cual deberá ser proporcionada por la dirección del plantel educativo 

3. Calle en la que se ubica, definiendo el número. En el caso de que se encuentre una vialidad sin nombre pero que 
esté a orilla de carretera, poner el kilómetro en que se encuentra. En el último caso, donde se encuentre al lado de una 
vialidad sin nomenclatura, podrán poner “domicilio conocido”. 

4. Indicar la población en que se encuentra y el municipio al que pertenece. Para algunas ciudades se puede indicar en 
su lugar colonia o barrio, así como el nombre de la ciudad. 

5. Poner el estado al que pertenece o en su caso Distrito Federal. 

6. Definir el Código Postal de la población o colonia. 

7. Enunciar el nombre del Director del plantel educativo. 

8. Enunciar el nombre del Encargado del Bebedero asignado por el Consejo Escolar de Participación Social en la 
Educación. 

9. En su caso, enunciar el nombre del representante del Consejo Escolar de Participación Social en la Educación, del 
plantel educativo. 

10. Indicar el Ciclo Escolar que está en curso. 

11. Indicar el Turno Escolar al que pertenece este Carnet. 

12. Definir la semana en a la que pertenece esta revisión. Se pondrá la fecha de inicio y la del final en dígitos de día, 
mes y los dos últimos del año. 

13. Realizar las acciones de mantenimiento semanal marcadas en el Carnet y en el manual de mantenimiento. Al 
terminar las acciones, revisar con el Carnet, palomeando las acciones ejecutadas. Esto le ayudará al encargado del 
bebedero a verificar que todas ellas se han efectuado. 

14. Similar al anterior, estas refieren al mantenimiento diario. Al terminar las acciones, revisar con el Carnet, palomeando 
las acciones ejecutadas. Esto le ayudará al Encargado del bebedero a verificar que todas ellas se han efectuado 

15. Similar al anterior, estas refieren al mantenimiento del Primer Semestre. Al terminar las acciones, revisar con el 
Carnet, palomeando las acciones ejecutadas. Esto le ayudará al encargado del bebedero a verificar que todas ellas se 
han efectuado. 

16. Similar al anterior, estas refieren al mantenimiento del Segundo Semestre. Al terminar las acciones, revisar con el 
Carnet, palomeando las acciones ejecutadas. Esto le ayudará al Encargado del bebedero a verificar que todas ellas se 
han efectuado 
17. Escribir observaciones adicionales sobre anomalías en el funcionamiento del llenador de botellas y/o su equipo 
potabilizador. 

18. Se pondrá en dígitos de día, mes y los dos últimos del año, la fecha en que el Encargado del bebedero entrega el 
Carnet Semanal al Director de la Escuela para su archivado en el expediente.
 
19. Firmará el Encargado de Boterfil el Carnet y lo entregará al (las) Director(a) de la escuela. 

20. Al recibir el (la) Director(a), deberá firmar el documento. 

21. Cuando sea el caso y a manera de supervisión, el representante del Consejo Escolar de Participación Social en la 
Educación tendrá un máximo de cinco días hábiles para firmar el documento, dando fe de la realización de las acciones. 

12



Garantía de Producto

Atención a:

PRESENTE

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ CCT: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _, ubicada en _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _.

Atentamente.

Raúl Pérez Ramírez
Representante Legal
CARBOTECNIA S.A. DE C.V.

Carbotecnia, S.A. de C.V. agradece su confianza y le informa acerca de los beneficios que ofrece nuestra garantía en 
su bebedero adquirido, modelo:
Nuestro mueble de acero inoxidable cuenta con una garantía de 2 años sobre defectos de fabricación; 
Se otorga garantía de 1 años en los accesorios metálicos y portacartucho, excepto en empaques sobre defectos de 
fabricación.  La garantía del sistema de Purificación 3M DWMX1 responde a la vida útil definida por el fabricante y 
las cláusulas que en su garantía estipule. Nuestra garantía incluye la reparación, reposición, o cambio del producto 
y/o componentes sin cargo alguno para el cliente, incluyendo mano de obra, así como los gastos de transportación 
derivados del cumplimiento de este certificado.
Esta garantía no será válida sobre las siguientes condiciones: 
1. Cuando el equipo haya sido usado fuera de su función, maltratado, golpeado, mojado por algún líquido o substancia 
corrosiva, así como por cualquier otra falla atribuible al consumidor. 
2. Cuando los componentes hayan sido instalados, desarmados, modificados o reparados por personas no capacitadas. 
3. Cuando la falla sea originada por el desgaste normal de las piezas debido al uso. 
4. Cuando el sistema eléctrico se dañe por variaciones de voltaje en los equipos que utilicen luz ultravioleta o enfriadores.
5. Ésta garantía no cubre daños en el acero inoxidable cuando el bebedero se encuentre instalado en
ambientes salinos, zonas marítimas y zonas altamente contaminadas o en contacto con ácidos y similares 
Para hacer efectiva la garantía, se requiere presentar la factura expedida por Carbotecnia, S.A. de C.V, incluyendo 
los números de lote y fecha de elaboración del equipo; efectuar la reclamación y que el Departamento Técnico de 
Carbotecnia verifique la causa del problema.

Se expide la presente garantía para el proyecto en:
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